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1) OBJETO DEL ANTEPROYECTO DE CONSTRUCCION Y EXPLO TACION.

1.1. Introduccion.

El objeto del presente documento es desarrollar el analisis de las variables que
determinen la viabilidad del contrato de concesién de obra publica y explotacion de las
instalacion deportiva municipal del Ayuntamiento de San Bartolomé, exponiendo las
necesidades a satisfacer los factores sociales, técnicos, econOmicos,
medioambientales y administrativos considerados para atender el objetivo fijado y la
justificacion de la solucién que se propone.

Asimismo, se estableceran los criterios de caracter técnico que han de regir las
actuaciones en el marco del contrato de concesion de obra publica y explotacion de la
instalacion deportiva del Ayuntamiento de San Bartolomé asi como de las ofertas que
el concesionario presente definidas en el presente documento y en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares (en adelante PCAP) que rige el contrato.

De conformidad con el articulo 113 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos
del Sector Publico, (en adelante LCSP) el anteproyecto de construccion y explotacion
debera contener como minimo:

a. Una memoria en la que se expondran las necesidades a satisfacer, los factores
sociales, técnicos, econOmicos, medioambientales y administrativos
considerados para atender el objetivo fijado y la justificacion de la solucién que
se propone. La memoria se acompafara de los datos y calculos basicos
correspondientes.

b. Los planos de situacion general y de conjunto necesarios para la definicién de
la obra.

c. Un presupuesto que comprenda los gastos de ejecucién de la obra, incluido el
coste de las expropiaciones que hubiese que llevar a cabo, partiendo de las
correspondientes mediciones aproximadas y valoraciones. Para el célculo del
coste de las expropiaciones se tendr4d en cuenta el sistema legal de
valoraciones vigente.

d. Un estudio relativo al régimen de utilizacion y explotacion de la obra, con
indicacién de su forma de financiacion y del régimen tarifario que regira en la
concesion, incluyendo, en su caso, la incidencia o contribucién en éstas de los
rendimientos que pudieran corresponder a la zona de explotacién comercial.
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1.2. El contrato de concesion administrativa para |  a construccion, conservacion
y explotacién de las Instalaciones deportivas.

El contrato de concesién objeto de estudio posee dos fases fundamentales: la
construccion de las instalaciones deportivas municipales y posteriormente su
explotacion y conservacion de conformidad con lo dispuesto en el articulo 7 de la
LCSP.

2) DE LAS OBRAS
2.1. Descripcion de las obras.

Se trata de una parcela de forma rectangular que ocupa la totalidad de la manzana,
esto es, coronada por calles en sus cuatro lados, que permiten unas mayores
posibilidades de estudio, acceso, facilidad en sus acometidas, etc....

La parcela se encuentra en el nlcleo poblacional de Playa Honda, entre las calles
Cuaderna, Timon, Botalén y Chalana. Tiene una superficie de 5.989,00 m2, y dispone
de regulacion urbanistica segun las Normas Subsidiarias del municipio de San
Bartolomé, la cual se adjunta, con una edificabilidad de 0,50 m2/m2.
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La obligatoriedad del cumplimiento del coeficiente de edificabilidad, hace que la mayor
parte de la superficie de parcela libre resultante pueda ser destinada a zona de
Parking, tan necesaria en éste nucleo, y que formaba parte del programa de
necesidades sugerido por el Ayuntamiento.

Al tratarse de una parcela unitaria (manzana), se produce el ensanchamiento de las
aceras, hasta una dimensién de 3,00 metros debido a que las actividades a desarrollar
son estrictamente publicas y pueden conseguir una simultaneidad de personas a lo
largo de ellas. Y al mismo tiempo permitiendo dotar a la parcela de un cinturén verde
que corona la misma.

Los vientos predominantes se producen en la interseccion de las calles Timon y
Botalon. Y la orientacion Norte casi coincide con la direccion de la calle Botalon.

Dos son los elementos a zonificar en la parcela:

- Zona Cubierta o del Centro Deportivo.
- Zona Descubierta

Todo esto hace que el paquete edificatorio mas importante se situé en el norte de la
parcela, localizando la entrada principal del Centro Deportivo en el lado protegido de
los vientos predominantes.

La zona edificada (Centro Deportivo), ha de poseer su acceso por la calle cuaderna.
ZONA DE CENTRO DEPORTIVO

El acceso al Centro se realiza desde la calle Cuaderna, protegida de los vientos
predominantes. Se desarrolla todo el conjunto edificatorio en tres paquetes
longitudinales:

El de las Salas que ventilan e iluminan al norte, haciendo frente a la calle,
conformando la edificacion y constituyen la zona seca. La zona himeda, donde se
sitlan los Vasos y la zona intermedia (zona seca-hiumeda) que conecta los otros dos,
donde se sitlan los Vestuarios y un patio que permite la ventilacién e iluminacion
transversal de la zona humeda (vasos), asi como, el poder impartir clases de gimnasia
al aire libre, pavimentandolo previamente.

Estos tres desarrollos edificatorios se articulan en la Zona de Administracion, entrada
al Centro Deportivo y zona de control al mismo. El espacio de control, se ubica justo
inmediatamente a la entrada, en €l se situaran los cuadros eléctricos, y desde él, a
través de un paramento acristalado se controlan los Vasos.

La Zona de Administracion dispone de:
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- Sala de control

- Sala de espera.

- Sala de recepcién, administracion, archivo.
- Despacho de Direccion.

- Aseo personal.

- Aseo adaptado para visitantes.

- Cafeteria

Los espacios se van sucediendo en funcion de su privacidad, situando el ultimo el
despacho de direccion.

La zona de las salas contiene:

- Sala poliuso 1.
- Sala poliuso 1.
- Sala musculacion.

Entre ellas se sitdan los espacios para almacenaje y aseos adaptados de apoyo a las
mismas y el almacén de Utiles de limpieza.

Estas salas estan totalmente acristaladas al espacio de circulacion. Ventilandose e
iluminandose hacia el exterior (calle Timon). Se disponen de dos pequefios patios en
la zona de circulacion, que permiten la ventilacion de dicha zona circulatoria y favorece
la transversal de las salas.

La zona de los Vasos dispone de:

- Vaso de piscina polivalente.
- Vaso de piscina ludica.
- Sala de maquinas.

Los vasos mantienen a sus alrededores y entre ellos las distancias minimas
establecidas. En torno a ellas han de situarse los espacios necesarios para el
establecimiento de las salas de maquinas necesarias para dicha instalacion.

El vaso de piscina tiene una profundidad aproximada y constante de 1,30 metros en
todo su desarrollo y cuatro calles de 2,00 metros cada una asi como, 0,50 metros, en
cada lateral de la piscina, por lo que las medidas totales del vaso seran de 9,00 x
25,00 metros.

El vaso de hidroterapia tiene una profundidad constante de 0,80 metros y un minimo
de 90 m2.
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Se trata por lo tanto de un proyecto de obra completa, es decir, susceptible de ser
entregada al uso general o al servicio correspondiente, sin perjuicio de ulteriores
ampliaciones que posteriormente puedan ser objeto y comprenderan todos y cada uno
de los elementos que sean precisos para la utilizacion de la obra y su posterior
explotacion.

2.2 Finalidad y justificacion de la obra

La sociedad actual demanda de una manera cada vez mas creciente la existencia
de una oferta suficiente de instalaciones deportivas en las ciudades, toda vez que
esta actividad va estrechamente ligada a conceptos tales como calidad de vida o
vida saludable.

De esta manera existe una necesidad imperiosa de disponer de mayores y
mejores instalaciones deportivas donde practicar un deporte lo que obliga a las
instituciones publicas, en concreto a las corporaciones locales, a establecer
previsiones anticipadas sobre qué equipamientos deportivos necesita su ciudad,
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donde ubicarlos, como programar su ejecucién o qué actuaciones se entienden
como prioritarias. En el caso de San Bartolomé esta necesidad se ve aumentada
por el enorme crecimiento que ha experimentado su poblacién en los ultimos diez
afos.

El deporte constituye hoy en dia una realidad de primer orden en nuestra sociedad que
genera una mejor convivencia, fomenta la calidad de vida y los valores morales. Los
poderes publicos en modo alguno deben inhibirse de su obligada intervencién en el
fomento del deporte aun sin especificar cuanto, de este modo el sujeto activo de esta
accion serian todos los poderes publicos sin excepcion, y el pasivo, el particular.

La evolucion del deporte ha sido espectacular y su practica ha sido vertiginosa, no se
puede olvidar el papel clave que han desempefiado los Ayuntamientos, con la creacion
de numerosos e importantes instalaciones deportivas, sin olvidarnos que en la
actualidad la mayoria de las infraestructuras deportivas son publicas.

Al mismo tiempo, es sabida la dificultad de las Administraciones Publicas en especial,
las Corporaciones Locales a la hora de atender los gastos que acarrean las politicas
publicas, entre ellas, las enfocadas al deporte, de hecho, el deportista necesita unas
adecuadas y diversificadas instalaciones deportivas, bien gestionadas y proximas a su
barrio o lugar donde precise su practica, siendo la figura del contrato concesional la
gque mejor se adecua a estas necesidades sociales.

Por tanto, la finalidad del contrato concesional de construccion y explotacion de las
Instalaciones deportivas, obedece a la necesidad de dar respuesta a esta creciente
demanda de actividades deportivas, asi como a su modernizacion.

Asi dicho crecimiento requiere una importante inversion en infraestructuras deportivas,
a través de la construccibn de nuevos espacios, ampliacion de los existentes y
reutilizacion de otros, para el cambio de uso de disciplina deportiva.

2.3 Caracteristicas esenciales de la obra

La instalacion deportiva se ubicara sobre un solar urbano propiedad del Ayuntamiento
de San Bartolomé.

Aparcamientos

Los aparcamientos deben tener una capacidad minima de 60 plazas.

Piscina
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La piscina cubierta tendra un vaso como minimo adaptado a las diferentes actividades.

El vaso de piscina tendra una profundidad constante de 1,30 metros en todo su
desarrollo y cuatro calles de 2,00 metros cada una asi como, 0,50 metros, en cada
lateral de la piscina, dato aconsejable de las anteriores Normas, por lo que las
medidas totales del vaso seran de 9,00 x 25,00 metros.

El vaso ladico tendra una profundidad constante de 0,80 metros y un total de 90 m2.
La construccion del vaso de la piscina garantizara la estabilidad, resistencia y
estanqueidad de su estructura.

Los materiales o productos de construccion en contacto con el agua de la piscina no
transmitiran sustancias o propiedades que alteren su calidad.

La piscina debe poseer unos anclajes para la colocacion de una grua hidraulica que
permita el acceso a los usuarios con minusvalias.

En la playa de las piscinas se debera contar con una sala para uso de los monitores,
socorristas y fisioterapeuta, equipado con taquillas individuales, mesa de trabajo,
botiquin y camilla.

Vestuarios

La instalacion deberd contar con una dotacion de vestuarios que cumpla con lo
siguiente:

a) Vestuario masculino

b) Vestuario femenino

c) Vestuario para minusvalidos. Este vestuario no serd necesario si en los
anteriores se habilita un espacio para estas personas

d) Vestuarios de bebés que permita disponer de un espacio totalmente adaptado
a las caracteristicas y necesidades de los mas pequefios. Dicho espacio
debera contar con cambiadores plegables, bafieras para bebés, duchas de
baja altura para su facil manejo y WC infantil.

Tanto los vestuarios como los aseos, estaran construidos con materiales
impermeables, tendran ventilacién suficiente, natural o forzada al exterior y estaran
siempre en buen estado de conservacion y limpieza.

Contaran con agua apta para el consumo humano, caliente y fria, papel higiénico,
jabon cosmético con dosificador y toallas de un solo uso o secador de manos.

Los vestuarios contardn como minimo con una ducha y una cabina por cada cincuenta
personas de aforo o fraccién. Dispondran de taquillas o colgadores y bancos o
asientos individuales.
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Los aseos contardn como minimo con un retrete y un lavabo por cada cuarenta
personas de aforo o fraccion. Un setenta por ciento de los retretes masculinos podra
sustituirse por urinarios de descarga automatica.

Los grifos, duchas y conducciones deberd ser tratados, al menos una vez al afo,
mediante operaciones de limpieza, desincrustacion y desinfeccién destinadas a la
prevencion y control de la legionelosis.

El disefio interior de los vestuarios debera permitir que la labor del personal de

limpieza sea lo mas préactica, rdpida y eficaz, ain cuando haya ocupacién de los
mismos.

Otros equipamientos

1) BOTIQUIN: La instalacion dispondra de un botiquin en la enfermeria de facil
acceso por el interior del recinto que permita a su vez una rapida e inmediata
evacuacion por el exterior, equipado con un lavabo, camilla, equipos de
oxigenoterapia.

En todo caso el botiquin de primeros auxilios debera contar al menos con
los siguientes productos:

* Un resucitador manual de balén con reservorio de oxigeno, botella
de oxigeno de 3 litros y 180 bar, cargada en todo momento y
provista de caudalimetro y manorreductor

» Mascarilla de reanimacién transparente, con reborde adaptable para
adulto y nifio.
» Canulas orofaringeas ( Guedel) numeros 1,3y 5
* Camilla de tijera
» Collarin cervical rigido multitalla
» Material de curas compuesto por:
o0 Gasas
Vendas elasticas
Povidona y odada al 10%
Agua oxigenada
Guantes deschables
Suero fisioldgico y jeringas ( para lavados)
Algodén ( para almohadillado, no para curas)
Esparadrapo hipoalergénico
Compresor de elastémero
Apositos estériles de diferentes tamarios
Tijera recta y pinzas de diseccién
Manta térmica
Férulas hinchables transparentes para inmovilizacion de
miembros

OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0
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Los medicamentos estaran dispuestos de forma ordenada y de acuerdo con las
condiciones de conservacion mas adecuada. Se vigilara su caducidad y seran
repuestos inmediatamente.

2) SALA DE MONITORES: En la playa de las piscinas se deber& contar con una
sala par uso de los monitores, socorristas, equipado con taquillas individuales,
mesa de trabajo.

3) GRADAS: La colocacion de unas pequefas gradas podra permitir celebrar
diferentes eventos deportivos, ludicos y sociales con asistencia de publico.
Estas gradas podran ser moviles o retractiles para colocar en el momento de
cada acontecimiento deportivo.

4) ADMINISTRACION: La instalacion debera contar con espacios para oficinas
donde gestionar las inscripciones, informacion, etc y programar las actividades
gue se impartan en la instalacion deportiva. En lugar estratégico debera contar
con una zona de recepcién y control que permita una claridad funcional y
formal de los espacios, para poder visualizar todos los accesos y salidas de la
instalacion.

5) GIMNASIOS Y SALAS POLIVALENTE: Es necesario que la instalacion cuente
con una sala o salas polivalentes para su utilizacién en la actividad deportiva
municipal paliando en cierta medida la carencia de estas instalaciones en el
municipio.

GABINETE MEDICO: La existencia de un gabinete médico en la instalacion
permite, a parte del servicio que se pueda dar dentro de los programas
acuaticos, cubrir las carencias dentro del sistema deportivo local. No obstante,
la existencia del gabinete médico queda supeditada a lo dispuesto en el
Decreto 212/2005, de 15 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
sanitario de piscinas de uso colectivo de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Hosteleria

El centro contard con un servicio de Cafeteria y Restaurante que permita dar servicios
a los usuarios del centro. Este debera estar estratégicamente situado para dar servicio
a la piscina, pudiendo tener una zona de terraza exterior. Dispondra de un pequefio
almacén comunicado con el exterior para facilitar las tareas de carga y descarga.

Comercial

Se dispondrd de una zona destinada a la venta de material deportivo para
complementar el complejo.
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Para llevar a cabo la edificacion, deberan llevarse a cabo las siguientes acciones:

» Estudio y propuesta en su caso de modificaciones de la normativa
urbanistica para la adecuacion del proyecto.

» Estudio, célculo y disefio para la construccién, en su caso, de todas las
edificaciones interiores y exteriores, asi como Ssus conexiones,
accesibilidad y servicios afectados.

= Cartografia.

= Demoliciones y tratamiento de residuos derivados de ellas si procediera.

» Estudio, célculo y disefio de todas las infraestructuras y sistemas
generales interiores para, una vez definidas, poder determinar el proyecto
de obra.

= Calculo y disefio de infraestructuras que permitan definir el proyecto con
el grado de detalle necesario para hacer posible la ejecucion de las obras.

» Estudios geotécnicos en su caso.

» Propuesta de aplicacion de tecnologias de ahorro energético a través de
la utilizacién de energias renovables.

» Realizacion de planos.

» Estudio de seguridad y salud.

Estas actuaciones se organizaran del siguiente modo:

Fase I: Presentacion del anteproyecto por los licitadores de acuerdo con el
anteproyecto aprobado por el Ayuntamiento de San Bartolomé.

Fase II: Requerira la realizacion y entrega, por parte del concesionario, de un
proyecto de obra que debera ser aprobado por el Ayuntamiento de San Bartolomé,
una vez adjudicado el contrato de concesion de obra publica y explotacion de las
Instalaciones deportivas del municipio de San Bartolomé. El proyecto debera
respetar en todo caso el contenido del articulo 114 de la LCSP.

2.4 Anteproyectos

La memoria de los anteproyectos contendra toda la documentacion necesaria para
una descripcion concisa y completa del Anteproyecto, debiendo contener los
siguientes apartados:

2.4.1 Aspectos previos

De acuerdo con el Articulo 113 de la LCSP, el anteproyecto de construccion y
explotacion que presentard el concesionario en su o ferta contendra los siguiente
apartados:

O Memoria
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En la que se expondran las necesidades a satisfacer, los factores sociales, técnicos,
economicos, medioambientales y administrativos considerados para atender el
objetivo fijado y la justificacibn de la solucibn que se propone. La memoria se
acompanfara de los datos y calculos béasicos correspondientes.

¢ Planos de situacion general y de conjunto necesarios para la definicion de la obra.

¢ Presupuesto

Comprende los gastos de ejecucion de la obra, partiendo de las correspondientes
mediciones aproximadas y valoraciones.

0 Plazo de Ejecucién de la obra

El plazo de ejecucion de la obra tendrd un maximo de 18 meses.

¢ Estudio relativo al régimen de utilizacion y explotacion de la obra

Con indicacién de su forma de financiacion y del régimen tarifario que regira en la
concesion.

¢ Plan de actividad de las instalaciones

Establecerd la regulacion bésica de las actividades deportivas y otras, que quedaran
definidas en el anteproyecto de explotacion de acuerdo con las actividades que figuran
en el programa econdémico que sirve de base a la licitacion.

2.4.2 Desarrollo

2.4.2.1 MEMORIA DESCRIPTIVA.

La memoria debera ser concisa, precisa y completa, considerando todos los detalles
necesarios para la debida interpretacion del Anteproyecto, y dando una idea clara de
las obras a realizar, es decir:

1°.- OBJETO. Desarrollara el esquema de criterios desarrollados del objetivo del
contrato, con relacion y ordenacién de los servicios y de organizacién general de
cada una de las areas y sus servicios.

2°.- ANTECEDENTES. Se hard una exposicion de la situacion historica y
administrativa del desarrollo del proceso seguido por el objeto motivo del
Concurso.

3°.- ESTADO ACTUAL, con descripcidon del estado del terreno, servicio, accesos,
etc.
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4°.- SOLUCIONES PROPUESTAS. Se sefialara la solucion arquitecténica que se
propone, que estard en consonancia con el caracter representativo y utilizacién
prevista. Descripcidbn de las obras a realizar. Justificacion de las soluciones
adoptadas, criterios de célculo utilizados y normativa aplicable.

5°.- SUPERFICIES. Superficies Utiles y construidas de las edificaciones.

6°.- NORMATIVA TECNICA. Se indicara la normativa técnica vigente en el
momento de la redaccion del Anteproyecto.

7°.- CALCULO. Se presentara una estimacion de las sobrecargas previstas.

8°.- INSTALACIONES.- El anteproyecto incluira los esquemas, y dimensionado de
las instalaciones. No obstante los proyectos especificos de instalaciones, es decir
el desarrollo de los esquemas de electricidad e iluminacion, climatizacion,
fontaneria, instalaciones contra incendios, comunicacion y megafonia, y de
Seguridad se redactaran por técnicos competentes en las distintas materias, con
el siguiente indice documental: Memoria General, Anexos de calculo, Pliegos de
Condiciones Técnicas, Mediciones, Cuadros de Precios (unitarios, auxiliares y
descompuestos), Presupuesto y Planos; que tendran en cuenta las
especificaciones contenidas en el anexo de instalaciones, y las soluciones
constructivas para su ejecucion.

Como norma general se atenderd a lo dispuesto en la legislacién vigente en la
materia. Se prestara especial atencion a las comunicaciones interiores, vias de
evacuacion, barreras arquitecténicas, y optimizacion de las distribuciones
interiores.

Ademads, la memoria contendrd a modo enunciativo:

Anteproyecto de Alcantarillado.

- Descripcion.

- Normas Municipales.

- Descripcion de las obras de alcantarillado de la actuacion.

- Esquema y caracteristicas generales del sistema de alcantarillado.
- Tipos de canalizacién con su justificacion técnica y econdmica.

- Pozos de registro, sumideros, camaras de descarga.

- Distancia entre pozos de registro.

- Didmetro minimo y maximo en los conductos tubulares.

Anteproyecto de Abastecimiento de agua vy fontaneria

- Descripcion.
- Normas Municipales.
- Dotacion considerada y caudal de célculo previsto.
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- Esquema y caracteristicas generales del sistema de abastecimiento.

- Tipo de tuberias y juntas con su justificacion técnica y econémica.

- Valvulas, ventosas, desaglies y arquetas de registro.

- Bocas de riego. Distancia entre las mismas.

- Diametro minimo de las tuberias.

- Presién maxima y minima de la red y presiones de trabajo y pruebas
adoptadas.

- Descripcion de la distribucion de fontaneria y elementos necesarios.

Anteproyecto de Canalizaciones para red de telefonia, comunicaciéon y
sequridad

- Descripcion.

- Normas Municipales.

- Enlace con el exterior.

- Descripcion de las obras.

- Descripcion de los elementos internos y externos de comunicacion.

- Descripcion de los aspectos de seguridad.

- Se hard una exposicion de las obras, describiéndolos diferentes
tramos 0 secciones de canalizacion. También se incluira todos
aquellos aspectos de previsidon que aparezcan en el proyecto (enlace
con el entorno, desarrollo de las centrales, armarios, etc...).

Anteproyecto de Electricidad, alta y baja tension y alumbrado

Se consideraran los siguientes aspectos:
Energia eléctrica.

El calculo de redes eléctricas de baja tension se realizara de acuerdo
a los reglamentos electrotécnicos vigentes, al igual que las lineas de
alta tensién, contemplando los siguientes aspectos:

1. Red de media tension.
2. Centro de Transformacion.
3. Redes de Baja Tension.

Alumbrado publico.

Para su dimensionamiento, se tendran en cuenta las disposiciones
vigentes, asi como otras recomendaciones publicadas.

El disefio de luminarias debera ir en consonancia con el ambiente al
que va a servir, y debera tener en cuenta la disminucion de
contaminacién luminica a través de la utilizacion de distintos
elementos y materiales que asi lo permitan.
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Las redes eléctricas asociadas deberan ir subterraneas, bajo tubo, con
arquetas registrables.

Alumbrado interior.

Se hard una descripcion exhaustiva de los elementos de alumbrado
interno de todas las areas, con la realizacion de esquemas, puntos de
luz, caja de registro, elementos de seguridad y de todo aquello que
deba realizarse en funcion de la legislaciéon vigente

Climatizacion
Se tendran en cuenta los aspectos técnicos, de seguridad, salud, etc.,
asi como la ubicacién en detalle de salidas, ventilacion, zona de

instalaciones, mantenimiento, etc.

Anteproyecto de Canalizacion de gas y calefaccién vy otras aplicaciones
energéticas

- Descripcion.

- Normas Municipales.

- Enlace con el exterior.

- Descripcion de las obras.

- Descripcion de las caracteristicas de los elementos de calefaccion a
emplear, su ubicacion, control de acceso, mantenimiento, etc.

2.4.2.2 MEMORIA CONSTRUCTIVA

Como norma general se atendera a lo dispuesto en la legislacion vigente en la materia.
Se prestard especial atencion a las comunicaciones interiores, vias de evacuacion,
barreras arquitectdnicas, y optimizacion de las distribuciones interiores.

1. DEMOLICIONES. Se describiran las tareas y maquinaria necesaria para la
actividad, asi como un plan especifico de traslado de residuos
constructivos.

2. ELEMENTOS CONSTRUCTIVOS. Se propondran las actuaciones a
realizar sobre muros, pilares, forjados, cubiertas, vigas y cualquier otro
elemento constructivo que sea objeto de adecuacion, reforma o refuerzo.

3. ELEMENTOS Y MATERIALES. Se propondran los elementos sobre los

que debe actuar y los materiales a emplear. Se deberéa optar por la calidad
de los materiales y productos utilizados en la construccion:

Pagina 18 de 48



ONFR A4
FrTEN

AYUNTAMIENTO DE SAN BARTOLOME ANTEPROYECTO DE CONSTRUCCION Y EXPLOTACION

3.1 Los metales utilizados en cerrajeria seran preferentemente aluminio y
acero inoxidable marino. Este aspecto supone un mantenimiento minimo y
facil limpieza. En los casos que no se pueda sustituir el hierro, se debe dar
una serie e capas protectoras de diferentes pinturas para evitar la
corrosion.

3.2 Los bancos de los vestuarios de un tipo de madera de alta densidad, lo
que evitard la filtracion de agua por sus poros alargando la vida de los
mismos y aumentando su calidad higiénica.

3.3. Los marcos de las puertas de madera de alta densidad acabados en
melaminas, inalterables y/o z6calo de 20 cm, en piezas de acero inoxidable
para evitar que la humedad que pueda haber en el pavimento estropee su
parte inferior, con el mismo objetivo, donde permita la funcionalidad de las
puertas quedaran entre 15 cm y 20 cm por encima de la superficie del
suelo.

3.4. Los pavimentos y revestimientos de vestuarios y playas con gres
antideslizante de primera calidad, asi aseguramos una mayor vida Gtil de
los espacios. Los vasos de las piscinas alicatados con piezas de gres
porcelanico, lo que da una mayor dureza y durabilidad al revestimiento vy,
en consecuencia, a los mismos vasos, a la vez que evita el astillamiento o
agrietamiento de las piezas.

Las paredes y el fondo del vaso seran de color claro, con vértices
redondeados y revestidas de material de facil limpieza y desinfeccion,
impermeable y resistente a los reactivos utilizados en el tratamiento del
agua.

En el fondo del vaso existira un sistema de desagle de fondo o de gran
paso, correctamente disefiado para permitir la evacuacion rapida de la
totalidad del agua por gravedad por medio de bombas de extraccion. El
desagiie estara protegido mediante los dispositivos de seguridad
necesarios para evitar posibles accidentes e instalado de forma que no
pueda ser extraido por los usuarios. El desagle estard formado por dos
sumideros de fondo conectados a una unica linea, con el fin de evitar
turbulencia y efectos de succion que puedan ser causa de accidentes. Los
vasos podran tener una pendiente méaxima del seis por ciento hasta llegar
a uno con cuarenta metros de profundidad. A partir de esa profundidad los
cambios de pendiente no seran bruscos, sino progresivos y moderados y
estardn sefalizados, al igual que los puntos de maxima y minima
profundidad, de manera que sean claramente visibles para el usuario, tanto
desde el exterior como desde el interior del vaso.

3.5. Inclusion en el disefio de la instalacién de amplios ventanales que den
gran luminosidad natural.
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El conjunto de apartados antes descritos comprendera junto con los anejos de la
memoria, todo el conjunto de informacién necesaria para la correcta comprension de
los anteproyectos, de las necesidades por este cubiertas y de todos los factores que
han conducido a la solucion adoptada.

2.4.2.3 PLANOS

En este apartado se incluirdn las representaciones graficas que permitan interpretar y
verificar la realizacion material de las obras. Los Planos y graficos de informacion que
el concesionario considere necesarios para la justificacion de la propuesta se incluiran
en la memoria o en los anejos correspondientes.

El nimero de planos, su escala y contenidos seran los que el concesionario considere
necesarios para una completa definicion de las obras incluidas en los anteproyectos.

Como criterio general, habran de recogerse en los planos a nivel anteproyecto todas
las obras proyectadas utilizando para ello representaciones a escalas diversas que
irdn desde las propias de los planos de situacion (1:50.000, a 1:2.000) a las de detalles
constructivos (1:50 a 1:10).

Se presentaran planos de perfiles longitudinales y secciones de todas las obras cuya
definicion los requiera, asi como los correspondientes alzados, plantas y detalles.

Se remitiran los siguientes documentos de forma enunciativa y a nivel Anteproyecto:

Planos Generales

01. Situacién: Orientacién, Servicios Urbanos y equipamiento existente

02. Estado actual: Topografia, Delimitacion y superficie, Servidumbres, Plantas y
alzados de la edificacion.

03. Ordenacion General: Emplazamiento

Planos de Urbanizacién

01. Replanteo y nivelacion

02. Tratamiento del suelo.

03. Red de alcantarillado: Trazado, Dimensiones,

04. Detalles de alcantarillado.

05. Red de abastecimiento de agua y riego: Trazado., dimensiones, mecanismos.

06. Detalles de abastecimiento de agua.

07. Red eléctrica: Alta tensién, centro transformador, Baja tension, alumbrado exterior

08. Detalles de red eléctrica.

09. Red de telefonia (Normas C.T.N.E.) y redes de datos: Trazado, N° de conductos,
cadmaras de registro

10. Detalles de red telefonica.

11. Otras instalaciones: Gas.

12. Detalles de amueblamiento urbano y equipamientos.
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A) Planos de Arquitectura

A.01. Plantas de distribucion. Incluira plantas generales (a 1/50 estas ultimas).

A.02. Plantas de cubierta, pendientes, recogidas de aguas, chimeneas, antena y
pararrayos, indicacion de acceso.

A.03. Secciones generales. Cotas de altura.

A.04. Alzados. Todas las fachadas.

A.05. Plantas de albafileria: Cotas de cada pieza, superficies Utiles de todos los
locales, relacion acabados.

A.06. Detalles constructivos.

A.07. Secciones constructivas de fachadas.

A.08. Memoria y detalles de carpinteria exterior.

A.09. Memoria y detalles de carpinteria interior.

A.10. Memoria y detalle de cerrajeria: Rejas, barandillas, celosias

B) Planos de Estructura
01. Cimentaciones: Replanteo, cotas (coeficientes de trabajo, cuadro hormigon EHE)

C) Planos de Instalaciones

01. Saneamiento: Trazado, dimensiones, pendientes

02. Fontaneria: Agua fria y caliente, trazado: horizontal y vertical, dimensiones:
horizontal y vertical, mecanismos, aparatos sanitarios

03.Electricidad: Trazado, Secciones, situacion y tipo mecanismos, estudio
luminotécnico y de alumbrado

04. Voz y Datos: Comunicaciones e Interfonia, Trazado y dimensiones, esquema

vertical,.

05. Calefaccion: Trazado y caracteristicas, dimensiones, elementos calefactores,

demanda térmica por locales

06. Otras instalaciones: Trazado y caracteristicas, dimensiones
07. Seguridad: Caracteristica, ubicacion de cAmaras, central de control

De todos los planos a entregar, se confeccionara el correspondiente indice general de
planos, que permita una clara localizacion.

2.4.2.4 PRESUPUESTOS

2.4.2.4.1 Mediciones y cubicaciones.

Al efecto de la justificacion econdmica del valor de las obras se presentara, a nivel
Anteproyecto, documentacion de todas las unidades que tengan un reflejo directo o
indirecto en el presupuesto. Se dispondran de forma légica y ordenada y deberan ser
suficientemente explicativas para conocer los criterios adoptados y para su posterior
valoracién asi como, deberda indicar aquellas partidas que, por estar incluidas en otra
unidad no proceda su abono, asi como descuento de partes ejecutadas.
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2.4.2.4.2 Cuadro de precios

El cuadro de precios N° 1 describira las distintas unidades de obra y su importe en
letra y nimero siendo aplicable a unidades de obra completamente terminadas.

El cuadro de precios N° 2 que representara las mismas unidades de obra que le

cuadro N° 1 en forma de precios descompuestos.

2.4.2.4.3 Valoraciones parciales

Se recogeran aquellas unidades de obra que exigen una valoracion individualizada
bien por ser un elemento repetitivo o por su seguridad.

2.4.2.4.4 Presupuesto general

Estara compuesto por tantos presupuestos parciales como obras independientes o
diferenciadas existan en el proyecto. Dichas obras serdn definidas por el Ayuntamiento
de San Bartolomé al Concesionario con la antelacién suficiente a la entrega del
trabajo.

Cada presupuesto parcial estard formado por capitulos globales representativos de las
distintas fases de la obra.

Presupuesto de Ejecucion material. Estar4 compuesto por:

Presupuesto parcial N° 1................. (0)
Presupuesto parcial N° 2................. (0)
Presupuesto parcial N° ................... (O)

Presupuesto de Ejecucion material

Presupuesto de Ejecucion por contrata

Presupuesto de ejecucion material ................ ((m))
Gastos generales de estructura (O)

% gastos generales y fiscales (O)

% beneficio industrial (0)

Impuesto General Indirecto............eeeeeeeeeeieeeeennnee. (0)

Presupuesto de ejecucion por contrata
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Las mediciones deberdn ser concomitantes con cada uno de los presupuestos
parciales, de forma que siempre puedan correlacionarse.

Los cuadros N° 1 y N° 2 y la justificacion de precios deberan numerarse y ordenarse
de la misma manera, debiendo utilizarse, dentro de lo posibles, dicha ordenacion para
la medicién y el presupuesto.

De los documentos anteriormente resefiados, la memoria, y el cuadro de precios N° 1
y N° 2, el presupuesto de ejecucion por contrata y todos y cada uno de los planos,
deberan ser firmados (con pie de firma) por los autores del anteproyecto, con inclusion
de lugar y fecha en el que se proceda a la firma.

2.4.2.5 Estudio de seguridad y salud

Como documento independiente dentro del Anteproyecto se incluira el estudio de
seguridad y salud, segun lo dispuesto en la legislacion vigente al respecto y lo
contemplado en el Presente anteproyecto.

Con objeto de ser tramitadas de forma independiente ante las diferentes Companiias
suministradoras y Organismos Centrales o Autondmicos una vez adjudicado el
contrato, el concesionario ejecutard los Proyectos con las separatas que se hagan
necesarios para su tramitacion ante los 6rganos competentes.

Dichas separatas deberan ser producidas con los mismos criterios del Anteproyecto
general y en particular sus presupuestos desglosados en los mismos presupuestos
parciales que el presupuesto general.

3) DE LA CONSERVACION DE LAS OBRAS
3.1 Mantenimiento de los equipos de maquinariay ob  ra civil

Las actividades de mantenimiento de las nuevas instalaciones deportivas del
Ayuntamiento de San Bartolomé, y en su caso de las mejoras propuestas, es el
conjunto de tareas a realizar para conservar el inmueble, la piscina y el resto de
instalaciones deportivas, asi como todos los anexos complementarios, incluido
magquinaria en condiciones optimas de uso, confort, higiene y seguridad, tal y como
han sido entregadas y durante su periodo de vida Util.

Todo Programa de mantenimiento debe contemplar dos tipos de actuaciones:

e Mantenimiento periédico y preventivo
» Mantenimiento eventual por reparacion
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3.2 Mantenimiento periédico y preventivo

Los objetivos del mantenimiento periédico y preventivo son fundamentalmente dos:

 Asegurar la calidad en todo momento de los servicios prestados; este
mantenimiento requiere de unas actividades de distinta periodicidad, de acuerdo
con lo descrito en el presente Anteproyecto.

 Asegurar un el buen estado de las instalaciones técnicas, maquinaria, Yy
elementos que permiten prestar los servicios con la calidad indicada en el parrafo
anterior.

A. Limpieza de las distintas instalaciones:

Esta limpieza sera realizada con la periodicidad necesaria en funcién del uso y
requerimientos de los distintos elementos y se realizard los doce meses del afio,
de lunes a domingo, y comprendera al menos, sin perjuicio de ulteriores
puntualizaciones, lo siguiente:

Servicio Diario

a) Barrido y fregado de suelos de pasillos, escaleras, graderios, etc.

b) Ventilacion, limpieza y desinfeccion de vestuarios.

c) Fregado y desinfeccion de servicios y offices (urinarios, lavabos, W.C.,
griferias, etc.) con productos adecuados.

d) Limpieza suelos y pavimentos salas deportivas.

e) Aspirado de moquetas y alfombras.

f) Vaciado y limpieza de recipientes (papeleras, ceniceros, etc.).

g) Desempolvado, limpieza general y desinfeccion del mobiliario y material
deportivo en gimnasios, y del resto de mobiliario y enseres.

h) Limpieza de puertas, mamparas, cristales y pasamanos interiores en
vestibulos, pasillos, etc.

i) Limpieza general de oficinas y cuartos de monitores.

Servicio Semanal

a) Limpieza de paredes de pasillos, vestibulos y vestuarios.

b) Limpieza de puertas, objetos metélicos y elementos decorativos.

c) Barrido y baldeo de aceras exteriores.

d) Limpieza y desinfeccion de las canaletas exteriores, incluida la rejilla (recogida
de agua de la playa) de ambos vasos de piscina climatizada.

e) Control del cronémetro de pared de la piscina.

Servicio Mensual

a) Limpieza de elementos accesibles de iluminacion.
b) Limpieza de alicatados en servicios y vestuarios.
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c) Limpieza de cristales exteriores por ambas caras, incluidos marcos Yy
persianas, en su caso.

d) Eliminacion de manchas en moquetas y material deportivo.

e) Limpieza general de almacenes.

f) Repaso general de todas las instalaciones.

Servicio Anual

a) Limpieza de la estructura de las pistas, asi como de elementos de iluminacion
b) Desempolvado de techos y parametros verticales de la totalidad de la
instalacion

Estas limpiezas deberan realizarse preferiblemente en los meses en los que las
instalaciones tengan menos actividad. En general comprenderd todos aquellos
trabajos requeridos para una Optima limpieza e higiene y condiciones sanitarias de los
locales, objetos del presente contrato.

B. Mantenimiento y control de parametros fisicos y quimicos de las instalaciones

El concesionario deberd elaborar un programa de autocontrol para garantizar el
correcto funcionamiento, mantenimiento salubridad y seguridad de las instalaciones.
Para ello deberd elaborar un programa de autocontrol que incluirh como minimo un
plan de tratamiento y control de calidad del agua de los vasos y un plan de revisién,
mantenimiento y limpieza de las instalaciones.

C. Mantenimiento equipo.

Cada uno de los elementos componentes de las instalaciones técnicas, y de acuerdo
con las prescripciones en sus propios programas de mantenimiento y su vida Uutil,
requerira de una serie de operaciones con distinta periodicidad, diaria, semanal,
mensual o con mayor plazo, dependiendo del elemento de que se trate.

Este mantenimiento sera realizado por un técnico de mantenimiento contratado por la
concesionaria a excepciéon de aquéllas tareas que deban realizarse por servicios
técnicos especializados.

Se incluyen dentro de estas tareas la verificacibn de interruptores, aparatos de
medicidn, contadores, fusibles, pilotos de sefializacion y alarmas, extintores,
conexiones, enchufes, control de combustion de caldera, de quemadores, presion de
combustibles, aislamientos, canalizaciones, tuberias, llaves de paso, salidas de
humos, de iluminacién, etc.

Al objeto de prevenir desgastes innecesarios o problemas con averias, debera

establecerse un programa detallado de mantenimiento y de control de instalaciones y
equipamiento.
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El concesionario acreditard las operaciones de revisidn, mantenimiento y limpieza
realizadas reflejando los siguientes datos:

a) Fecha de realizacion de las tareas de revision y su descripcion: control de
filtros, estado de las bombas, dosificador de desinfectante y cualquier otra que
pudiera realizarse.

b) Fecha de realizacion de las tareas de mantenimiento y su descripcion
reposicion o sustitucion de piezas, averias, vaciado del vaso, cierre temporal y
cualquier otra que pudiera realizarse.

c) Fechas de realizacion de las operaciones de limpieza y desinfeccién de las
instalaciones y su descripcién : especificacion del lugar, superficies, focos de
contaminacion y los productos utilizados.

3.3 Mantenimiento eventual por reparacion

En toda instalacion técnica, y al margen de un adecuado programa de mantenimiento,
sera necesario intervenir y reparar aquellos equipos e instalaciones que sufran una
averia o simplemente se estropeen o rompan.

En particular, requerirdn una actuacion urgente todas aquéllas averias que afecten a la
prestacion en condiciones de seguridad o calidad de los servicios ofrecidos, como por
ejemplo pueden ser averias en el sistema de calefaccion del agua o del aire, del
sistema de cloracion etc.

La solucion de las reparaciones que sea necesario llevar a cabo, se realizard si es
posible y con caracter inmediato por el personal técnico de los servicios y en caso
contrario a través de terceras empresas especialistas que garanticen una actuacion
urgente en caso necesario, corriendo a cargo del concesionario los gastos que ello
conlleve.

3.4. Equipamiento a efectuar por el concesionario

El concesionario estara obligado a equipar las dependencias del edificio deportivo,
colocando como minimo y a modo enunciativo el equipamiento previsto en el presente
anteproyecto y en el anteproyecto a presentar por el concesionario cuya especificacion
minima es la siguiente:
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PLAYA HONDA

CONCEPTO

ANTEPROYECTO DE CONSTRUCCION Y EXPLOTACION

Sistemas informaticos

Red informéatica

Circuito Cerrado Audiovisuales y Vigilancia

Sistemas de alarma

Enseres

Mobiliario oficina

Utiles limpieza

Material mantenimiento y menaje

Equipos cloracion piscina

Bateria condensadores

Sefializaciones

Magquinaria limpieza

Material Servicio Rehabilitacién

Piscina
Material Didactico
Fitnes Acuatico
Equipamiento Vaso
Equipamiento Salud
Limpiafondos

Fitnes
Maquinarias Cardio
Maquinarias Musculacién
Peso libre
Material Vario
Material Fitnes
Maquinaria gravity/pilates
Ciclismo indoor

Cualquier equipamiento esencial para el desarrollo

encuentre descrito anteriormente se considerara inc
anteriores .

3.5. De la conservacioén de las instalaciones

El concesionario presentara una memoria con indicacion expresa de un plan de
mantenimiento de las instalaciones deportivas objeto del presente contrato de
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concesion y explotacion de obra publica, para cada una de las opciones que presente
el concesionario en su oferta, de acuerdo con lo establecido en el presente
Anteproyecto y el PCAP.

4) DE LA EXPLOTACION DEL SERVICIO

De acuerdo con los contenidos del Presente Anteproyecto y el PCAP, el concesionario
presentar4 una memoria con los contenidos econémicos que regiran la explotacion de
las instalaciones deportivas del Ayuntamiento de San Bartolomé (régimen tarifario,
etc.) y, en su caso, los contenidos que requiera la explotacion de cada una de las
mejoras propuestas en la oferta.

4.1. Del uso y funcionamiento del complejo deportivo

El presente Anteproyecto tiene por objeto regular el uso y funcionamiento del centro
deportivo municipal de San Bartolomé, estableciendo las caracteristicas en que se han
de realizar las actividades y las condiciones en que los distintos usuarios pueden
utilizarlas y participar de las actividades deportivas.

Para un correcto funcionamiento del servicio, la empresa concesionaria (en adelante
E.C.) realizard las siguientes actuaciones:

» Explotacion de las instalaciones deportivas
Piscinas
Salas Polivalentes
Sala de musculacién
Padel

» Explotacion de instalaciones anejas

Spa, hidroterapia
Cafeteria-Restaurante

4.2. Consideracioén de la actividad

El servicio de las Instalaciones deportivas asi como el aparcamiento publico, tendra la
consideracion de SERVICIO PUBLICO MUNICIPAL.

El Ayuntamiento de San Bartolomé mantendra la propiedad de las obras e
instalaciones afectas al complejo deportivo, tanto de las existentes en el momento de
aprobarse este Anteproyecto, como las que puedan incorporarse en el futuro, a costa
de la E.C., de acuerdo con el contenido del Pliego de Clausulas Administrativas
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Particulares (en adelante PCAP ) que rigen el contrato de concesion de obra publica y
explotacion de las Instalaciones deportivas sito en el Municipio de San Bartolomé.

La E.C. desarrollara la actividad en que el servicio publico consiste, para lo cual se le
otorgan facultades para su gestion, salvando los derechos propiedad y sin perjuicio de
terceros, explotando las instalaciones deportivas en las condiciones y disposiciones
gque se establecen en el presente Anteproyecto asi como en el PCAP que rigen el
contrato concesional.

4.3 Normativa de aplicaciéon

El presente Anteproyecto regula las condiciones de utilizacién a que deberan ajustarse
las instalaciones deportivas. Seran complementarias de las disposiciones legales
vigentes de caracter general, el PCAP, asi como la ordenanza municipal
correspondiente, la cual regira supletoriamente en los aspectos no contemplados en el
presente Anteproyecto.

Cualquier modificacién respecto a la presente normativa, serd comunicada a los
usuarios con la suficiente antelacion.

4.4, Criterios de actuacion en materia deportiva

Las normas del presente Anteproyecto seran de aplicacion en todas las disciplinas
deportivas y regulara las obligaciones de la empresa concesionaria, de los solicitantes,
de los abonados y de los usuarios.

4.5. De las relaciones con los usuarios

La E.C. vendra obligada a prestar la totalidad de los servicios contratados a todas
aquellas personas, fisicas o juridicas, que reuniendo los requisitos establecidos por las
disposiciones legales que le sean de aplicacién, las disposiciones contenidas en el
PCAP, y el presente anteproyecto lo soliciten, una vez cumplidos los tramites legales
exigibles en cada momento y teniendo en cuenta las caracteristicas de las
prestaciones solicitadas.

No obstante lo anterior, sera requisito indispensable para la prestacion efectiva del
servicio, la suscripcion del correspondiente contrato entre la E.C. y el solicitante, salvo
las excepciones recogidas en el PCAP y el presente Anteproyecto. El contrato sera
realizado en las oficinas de la E.C., mediante impresos que ésta facilitara, extendiendo
una copia del mismo al abonado y conservando la E.C. el original a disposicion del
Ayuntamiento de San Bartolomé. No se podra utilizar el servicio, si previamente no se
ha formalizado el correspondiente contrato.

Se entiende por contrato, el documento por el cual, un usuario da de alta un abono, de
acuerdo con las caracteristicas y tipos descritos en el presente Anteproyecto.
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4.6. Abonados

Tienen la condicion de abonado/a toda persona que habiendo formalizado su contrato
(inscripcion) haya sido admitida y esté en posesion del CARNE DEPORTIVO, que
acredite su condicién de abonado/a y se halle al corriente del pago del recibo en curso.

4.7. Acceso e inscripcién

En el momento de la inscripcion, el usuario/abonado facilitara la siguiente

documentacién (original y fotocopia):

- DNL

- Libro de Familia (para los abonos familiares, se incluyen en los mismos los hijos
menores de 25 afos)

- Para los abonos de matrimonio o pareja de hecho se presentara alguno de los
siguientes documentos: libro de familia o certificado de pareja de hecho.

- Los abonos con descuentos (jévenes, jubilados, universitarios, discapacitados,
empadronados etc.) acreditaran dicha situacion a través de la documentacién
fehaciente en cada caso.

4.8. Duracion del contrato

La duracién de los contratos serdla estipulada en la inscripcion, bastando para
terminarlo el simple transcurso del tiempo o al finalizar la actividad contratada (curso,
bonos de utilizacion, etc.); no obstante ello, se considerara prorrogado por plazo igual
al primitivo, si por escrito y con quince dias de anticipacibn a su caducidad no
manifiesta alguna de las partes su voluntad de rescindirlo. Sin embargo, si a la
terminacion del plazo del contrato existiere una nueva que modificara en todo o en
parte la que estuviere en vigor, el abonado debera suscribir una nueva inscripciéon que
esté oficialmente aprobada, quedando extinguido el antiguo contrato, y de negarse a la
firma de dicho nuevo contrato, la E.C., previa autorizacion, podra anular el abono.

4.9 Cuotas

Los abonado/as satisfaran las cuotas que hayan sido fijadas por la E.C. y aprobadas
por el Ayuntamiento de San Bartolomé de acuerdo con la oferta presentada y con la
revision de precios que se presento por el concesionario en la oferta, todo ello de
acuerdo con lo establecido en el PCAP.

4.10. Devolucion abonos

Los recibos devueltos se enviaran de nuevo al cobro quince dias después, previo
aviso al abonado/a que no los atienda, y si no fuesen pagados se causara su baja
automética como tal.
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4.11. Bajas

El/la abonado/a que desee causar baja en las instalaciones deportivas debera
comunicarlo en las oficinas de la E.C.. El/la abonado/a que fuese dado de baja por
impago de cuotas y en otra ocasion desease volver a ser abonado/a, deberd pagar
todas las cuotas impagadas desde que se le dé baja hasta la fecha en la que se le
inscriba de nuevo mas una cuota de reinscripcién. En ambos casos, la nueva alta se
efectuara si estuviese abierta la inscripcion.

4.12 Extravios

La pérdida, extravio, robo o deterioro del CARNE y RECIBO que dé lugar a la
extension de nueva credencial, no llevara consigo el abono de una tarifa por
realizacion de duplicado.

En el caso de robo o pérdida del carné, deberd dar cuenta inmediatamente, en
Administracién para su conocimiento.

4.13. Limitaciéon del nUmero de abonados

La E.C. se reserva el derecho de limitar el nimero de abonado/as o de establecer una
cuota de entrada para nuevas solicitudes, previa comunicacién por parte de la E.C. al
Ayuntamiento de San Bartolomé y la oportuna aprobacién de éste.

4.14. Cesion

La cesion del Carné y Recibo a otra persona, serda motivo de baja inmediata como
abonado/a de las instalaciones deportivas.

4.15. Atencion al cliente

La E.C. atendera a los/las sefiores/as abonado/as en sus consultas sobre recibos,
carnets, abonos temporales, etc., todos los dias laborables en el lugar donde estén
fijadas sus oficinas. Esta circunstancia debera figurar en lugar visible en todas las
dependencias de la instalacion deportiva.

4.16.- Condiciones Generales:

Antes de realizar cualquier tipo de actividad fisica, el usuario cumplimentara un
cuestionario sobre su estado de salud y sera informado por escrito sobre las
actividades contraindicadas en cada caso.

Los técnicos deportivos podrén solicitar un certificado médico a aquellos clientes
considerados “de riesgo”.
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Se recomienda a todos los clientes que utilicen la vestimenta y calzado adecuado, asi
como toalla en todos los equipamientos, actividades y espacios.
Es recomendable hidratarse antes, durante y después del ejercicio.
La filosofia del servicio se basa en una actividad fisica para la salud y el bienestar, por
tanto esta totalmente prohibido recomendar, facilitar, vender o consumir sustancias
dopantes.
Se recomienda no utilizar joyas, anillos, cadenas, etc.
Esta prohibido fumar en toda la instalacién.
Los niflos menores de 6 afos, no tendran acceso libre a las:
= Calles de uso libre en piscina.
Los niflos menores de 16 afios, no tendran acceso libre a las:
= Sala de Fitness.

4.17. Aperturay cierre de instalaciones

= Lainstalacién permanecera abierta en horario comprendido entre las 7:00 horas de
la mafiana hasta las 22:15 horas de la noche de lunes a viernes; los sadbados de
10:00 a 18:00 y domingos y festivos desde las 10:00 horas de la mafiana hasta las
14:00 horas. Durante el periodo de verano permanecera abierta en horario de
10:00 horas de la mafiana hasta las 18:00 de lunes a domingo.

= La instalacién permanecerd cerrada los dias festivos, 25 de diciembrey 1y 6 de
enero.

= Los dias 24, 31 de diciembre y 5 de enero, el horario sera de 7:00 a 15:00 horas.

= Se podra cerrar parcialmente o impedir el acceso a determinadas instalaciones por
exigencias técnicas.

4.18. Comportamiento usuarios

Los/las usuario/as ayudaran a mantener la instalacion limpia, colaborando con los
empleados, utilizando papeleras que se hayan repartidos por todas las zonas de la
instalacion.

Deberan respetar y cuidar todo el mobiliario, bancos, jardines, etc, pudiendo ser
sancionados por los perjuicios o deterioros que causaren.

4.19. Limitacion de utilizacion de instalaciones

Utilizaran la instalacion deportiva Unicamente en aquellos servicios contratados y en
todo caso si estan al corriente de pago en dichos servicios.

4.20. Compostura

Los/las usuario/as deberan guardar la debida compostura y decencia, respetando a
los/las demas usuarios/as en su faceta social y deportiva.
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4.21. Cierre temporal

La E.C. se reserva la facultad de cerrar temporalmente las instalaciones por limpieza o
programaciones propias como competiciones, partidos, cursos u otros eventos que
estime oportunos, para lo cual debera informar, con caracter previo, a cada uno de los
usuarios abonados afectados, procurando no interferir en las actividades ya iniciadas,
tratando de tener, en todo momento, un plan de actividades deportivas previsto cada
afio y aprobado por la Comision de Seguimiento.

4.22. Vestuarios, duchas y taquillas.

El/la usuario/a utilizara dichas zonas para la realizacion que ellas mismas definen.

4.23. Funcionamiento de taquillas

Las taquillas funcionan mediante el deposito de una moneda, que le sera devuelta al
fin del uso de la misma.

4.24. Responsabilidad de los objetos de las taquillas

El E.C. no se responsabiliza de los objetos o dinero que falten a los/las usuarios/as y
exhorta a los/las mismos/as a acudir a las instalaciones sin objetos de valor e incluso
sacar, de forma recogida, sus objetos a la instalacion.

Las taquillas de uso diario se vaciaran cada noche y su contenido se guardara durante
una semana. En caso de no ser reclamado se actuard segun los criterios que la
empresa concesionaria considere conveniente de acuerdo con el valor de lo
extraviado.

No estd permitido dejar los bolsos fuera de las taquillas. La instalacion no se
responsabiliza de los objetos de valor depositados en taquillas, perdidos,
desaparecidos u olvidados en las instalaciones.

4.25. Vestuarios

El uso de vestuarios esta destinado para abonados y no abonados. Existen cabinas en
los vestuarios para el uso exclusivo de discapacitados y padres/madres con hijos/hijas
mayores de 6 afos. Sélo los nifios menores de 6 afios se podran cambiar en el
vestuario de distinto sexo.

No se podra acceder a las zonas humedas con el mismo calzado que se trae del
exterior.

Tras la ducha se debe secar en la zona de secado. Escurrir la ropa de bafio para evitar
mojar la zona seca del vestuario.

No se utilizard los lavamanos para enjuagar bafiadores, zapatillas, etc.
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Se evitard subir a los bancos para cambiarse.

No se podra malgastar el agua y se debera hacer un correcto uso de las papeleras.

En las instalaciones deportivas, en las zonas destinadas a vestuarios y dentro de los
recintos de uso deportivo o de ocio, Unicamente se encontraran los/las deportistas,
entrenadores/as, ubicandose el resto de acompafantes en los graderios o cafeteria.
Respetardn los horarios de funcionamiento de la instalacién, atendiendo a las
indicaciones de los/las empleados/as en este sentido.

4.26. Comportamiento en los vestuarios

El/la usuario/a deberd guardar la debida compostura y decencia, tanto en los
vestuarios como en la practica de actividades deportivas. No esta permitido gritar,
correr en los pasillos y en general toda actividad que pueda molestar a los/las demas
usuarios/as.

4.27. Otras consideraciones de las sanciones

Las faltas de respeto y comportamiento, podrian llegar a determinar sanciones a
los/las usuarios/as.

4.28 Vandalismo

Los actos de vandalismo y mal comportamiento, daran lugar a sanciones que pueden
ocasionar la retirada automatica del Carné la expulsion inmediata de la instalacion asi
como la reparacion, reposicion y/o abono de los dafios ocasionados.

En caso de usuario/as pertenecientes a Clubes, tanto el/la delegado/a del equipo
como el Club seran responsables subsidiarios del comportamiento de sus deportistas.

4.29. Reserva de instalaciones

A disposicion de los/las usuarios/as estad el servicio de alquiler. Desde aqui se
centraliza todo tipo de reservas y se cobraré el precio correspondiente.

Para alquilar material deportivo se deberd dejar en atencion al usuario el carné de
abonado o el DNI.

En caso de rotura o pérdida del material alquilado, el usuario deberd abonar el coste
del mismo.

4.30. Restricciones de las reservas

Las instalaciones podran ser reservadas a partir de siete dias antes de la hora que
esté disponible. La reserva se realizard mediante el pago de la misma no pudiéndose
efectuar por teléfono.
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4.31. Pago de reservas

La anulacion de la reserva deberad hacerse con 24 horas de antelacién, en caso
contrario el usuario debera abonar el coste del uso de este espacio.

4.32. Abono del precio por reserva

El/la Usuario/a, club, Asociacion, etc., hara efectivo el pago del precio por reserva de
instalaciones, en el momento de efectuar la reserva.

Las tarifas seran las que la E.C. establezca en cada caso, de acuerdo con lo
establecido por el Ayuntamiento de San Bartolomé. ElI importe se referira a
hora/instalacion, siendo éste el marcado en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares y el programa econdmico del concesionario por la especialidad a
practicar.

4.33. Pérdida de derechos

La no utilizacién o falta de pago de horas concedidas dar& lugar a la pérdida de todos
los derechos sobre la reserva, teniéndose en cuenta dicha actuacion para futuras
concesiones.

4.34. Derechos especiales

La reserva de uso para los entrenamientos u otros alquileres, quedara supeditada a
los actos organizados o autorizados por la E.C. no habiendo lugar a reclamaciones
cuando por dicha circunstancia haya de suspenderse o variarse el horario o algun
entrenamiento anteriormente autorizado. No obstante, siempre que sea posible, se
comunicara dicho extremo al menos con 48 horas de antelacion.

4.35 Actividades Dirigidas

El usuario podra disfrutar de las actividades que comprenda el concepto de abonado
sin coste adicional alguno y siempre que el aforo lo permita.

La EC podr4 aumentar o disminuir el nimero de sesiones diarias de cada una de las
actividades o variar las mismas, dependiendo de la demanda existente siempre que no
afecten a las tarifas autorizadas.

En las actividades dirigidas, se recomienda no entrar a partir de 10 minutos del inicio
de la actividad (el calentamiento es imprescindible para evitar lesiones).

La adjudicacion de las plazas en las actividades sera individual y por riguroso orden de
llegada.

La duracion de las actividades estaré entre los 45 y 60 minutos
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4.36 Usos de Espacios Deportivos

Los usuarios podran disponer libremente y sin cargo adicional alguno de las
siguientes actividades, en cada una de las cuales se seguiran las normas de uso
correspondientes:

a) Sala de Fitness y Cardiovascular

Para acceder a la sala de fitness, es obligatorio traer consigo una toalla, y por motivos
de higiene, utilizarla en cada aparato.

Se debera dejar libre el aparato durante los tiempos de descanso.

Se debera colocar los pesos y barras en su lugar una vez utilizados.

Se debera secar el sudor en los aparatos utilizados.

Por razones de seguridad, no se permitira realizar tareas de asesoramiento o
entrenamiento a otros socios dentro de la instalacion.

No se permitird la entrada con mochilas o bolsos.

La ocupacion maxima de la sala de musculacion sera determinada por el técnico
deportivo en cada momento. Existiendo un cartel visible con el aforo maximo
permitido.

b) Sala de Actividades dirigidas
El uso libre de esta sala estara sujeto a las recomendaciones de los técnicos
deportivos.

¢) Sala Gimnasia suave
El uso libre de esta sala estard sujeto a las recomendaciones de los técnicos
deportivos.

d) Spinning
El uso libre de esta sala estard sujeto a las recomendaciones de los técnicos
deportivos.
Las bicicletas de ciclismo sélo podran utilizarse bajo la presencia de un técnico
deportivo.

e) Piscina Polivalente

Los usuarios gozardn, como minimo, de dos calles de uso libre que podran usar
cuando tuvieran por conveniente, salvo que hubiera que destinar la totalidad de las
mismas a cualquier prueba, evento o competicién deportiva, lo que serd avisado con la
suficiente antelacion.

En la Piscina, habra que respetar los niveles de las calles libres (calles lentas y calles
rapidas, calles de bafio libre, etc.), los cuales estaran debidamente sefializados.

Para utilizar la piscina es necesario el uso de gorro, zapatillas (sélo en los accesos) y
ropa de bafio (bafiador y/o bikini deportivo).

Es obligatorio ducharse antes de entrar en la piscina.

No esta permitido el uso de jabones o productos cosméticos en las duchas de la
piscina.
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En la zona de aguas no esta permitida la realizacion de actividades que supongan
riesgo como: correr, saltar de cabeza, empujar o realizar juegos peligrosos.

Los menores de 6 afios s6lo podran acceder a las calles libre de piscina en los
horarios detallados en el programa de servicios y siempre en compafia de sus padres
o tutores, o en aquellos eventos que organice la instalacién siendo imprescindible que
el acceso de los mismos se realice bajo supervision de un técnico deportivo.

Respetar las zonas de entrada y salida de la piscina a vestuarios.

Queda prohibido cruzar las calles, agarrarse o sentarse en las corcheras.

Siempre que utilice la calle libre debera hacerlo por el lado derecho de la misma.
Cualquier socio tendra acceso al uso del material de piscina colocandolo en su lugar
una vez utilizado.

El uso de palas y aletas esté restringido al nivel de ocupacion de la piscina, por lo que
el Técnico serd quien autorice en cada momento la posibilidad de su uso en un
espacio determinado.

4.37. Cursos

La inscripcién a los cursos (natacion, preparacion fisica, actividades infantiles, y otras
actividades) vendra obligada a inscripcidn previa en atencién al usuario.

La asistencia a los cursos estara sujeta al nimero maximo de plazas, realizando la
inscripcion previamente en atencion al usuario y presentando el ticket entre el dia1y 5
de cada mes al técnico de la actividad.

No se permitira la entrada al cursillo pasados 5 minutos del comienzo del mismo.

En caso de no asistir al curso a lo largo de tres sesiones de forma injustificada, sera
motivo para perder la plaza en el mismo.

Las renovaciones de los cursos, deben efectuarse entre los dias 20 y 30 de cada mes.
La adjudicacion de las plazas en las actividades sera individual y por riguroso orden de
llegada.

4.38 Servicios complementarios

Los usuarios/abonados podran hacer uso igualmente, previo pago de los precios
estipulados, del servicio de masaje, spa,y padel.

La reserva de cualquiera de los servicios, se abonaran por adelantado segun las

tarifas vigentes.. La suspensién de dicha reserva se hard con 24 horas de antelacion,
en caso contrario, se perderd el derecho adquirido sin devolucién econémica.

4.39 Aplicacion del Anteproyecto a Clubes, Federaciones etc.

Ademas de las normas generales para los/las usuarios/as de las Instalaciones, a los
Clubes, Federaciones, Agrupaciones, Asociaciones y Entidades les seran aplicadas
las siguientes normas:

Pagina 37 de 48



AYUNTAMIENTO DE SAN BARTOLOME ANTEPROYECTO DE CONSTRUCCION Y EXPLOTACION

4.39.1. Comunicaciones a la direccion:

Para el buen cuidado de la instalacion los/las integrantes de los equipos tienen
la obligacion de poner en conocimiento de los/las empleados/as todas las
anomalias o desperfectos encontrados, siendo de mayor gravedad el no
hacerlo con los producidos por ellos/las mismo/as.

4.39.2. Comportamiento en las instalaciones

El comportamiento en las instalaciones, deberd ser correcto, favoreciendo en
todo caso la labor de los/las empleados/as. El respeto a esto/as sera en
todo momento obligado, atendiendo correctamente a sus instrucciones.

4.39.3. Vestimenta

La practica deportiva, sea la especialidad que sea, se realizara con el material
y la vestimenta adecuada, no sélo en cuanto a uniformidad, sino en cuanto a
proteger las condiciones de la instalacion.

De esta forma, habra de cuidar sobre todo el calzado.

Deberan disponer de un calzado deportivo para uso exclusivo de las
instalaciones.

Los/las miembros del equipo técnico (entrenadores/as, delegado/as y personal
auxiliar) deberan respetar la norma anterior tanto en los entrenamientos como
en los encuentros.

4.39.4. Reserva de Instalaciones

La presentacion de solicitudes para entrenamientos durante la temporada
deportiva debera realizarse en la propia instalaciéon desde el dia 1 al 30 de
junio de cada afio _, de modo que sea incluido en el correspondiente plan de
actividad de la instalacion. La EC debera reservar para este uso 6 horas
semanales. El horario debera ser consensuado con el Ayuntamiento de San
Bartolomé.

4.39.5. Temporada deportiva

La temporada deportiva se entiende desde el mes de septiembre al de junio del
afio siguiente, ambos inclusive.

4. 39.6. Informacion requerida del solicitante
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En la solicitud debera constar informacién sobre el grupo solicitante; direccion,
teléfono, responsable, actividad deportiva a desarrollar, categoria, nimero de
usuarios/as, etc.

4. 39.7. Criterios técnicos

Se permitird la utilizacion de las instalaciones a clubes, federaciones,
agrupaciones asociaciones y entidades, de acuerdo con los criterios técnicos de
la E.C. a la vista de las solicitudes presentadas, siendo algunos de estos
criterios:

* Que estén ubicados o relacionados con la zona de influencia de la
instalacion.

* Que sean grupos estables, como medio de favorecer el asociacionismo
deportivo, frente a grupos informales, inestables y faltos de estructura.

» Se atenderd a la categoria y numero de equipos del club, asi como el
namero de participantes en cada actividad.

* Que colaboren con los intereses de la zona.

4, 39.8. Cambio de datos

A partir del otorgamiento del permiso de utilizacion de las instalaciones
deportivas, todos los cambios producidos en relacion con los datos de la
inscripcion, deberdn ser comunicados por escrito al E.C. Los calendarios de
competicion para fines de semana seran realizados por las federaciones
respectivas, y enviados a la secretaria de la E.C. con 10 dias de antelacion. La
E.C. se reserva el derecho de modificar estos calendarios, debiendo, en tal
caso, comunicar por escrito al Ayuntamiento de San Bartolomé tal
circunstancia. No obstante, con la finalidad de garantizar un adecuado servicio
a los usuarios/as, se recomienda enviar un calendario anual de actividades
antes del inicio de la temporada deportiva, tal y como se indica en el presente
Anteproyecto.

4. 39.9. Competiciones oficiales

Las competiciones oficiales que se desarrollen en las Instalaciones del
Ayuntamiento de San Bartolomé por los equipos pertenecientes a Clubes del
lugar, estdn EXENTAS de tarifa de uso, exceptuandose los siguientes casos:

* Enlos casos que se precise montaje o trabajos preparativos extras

» Se realice cobro de entrada.
» Sea con motivo de la no disponibilidad de espacio
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4. 40. Criterios de actuacién en materia deportiva

Establecido como uno de los fines principales de las instalaciones deportivas la
divulgacion, fomento y practica de actividades deportivas, atendiendo
fundamentalmente al deporte aficionado, sea o no federado, se hace preciso
establecer una serie de principios que regulen la actividad deportiva:

A) Las actividades deportivas quedaran encuadradas en alguno de estos grupos:

- Deporte para todos
- Deporte de Base

- Deporte Federado
- Eventos deportivos

El orden anterior servira de referencia para fijar los aspectos econémicos y de utilizacion
de instalaciones.

B) La planificacién y el control del calendario de actividades y del funcionamiento de las
instalaciones se llevaran a cabo por la Comisioén de Seguimiento descrita en el PCAP.

C) De cara a promover e impulsar la practica deportiva, se prestara especial atencién a:

- El mantenimiento, en perfectas condiciones de uso, de las instalaciones deportivas
existentes

- La ampliacién del numero de actividades deportivas, si procede.

- La regulacion y publicacion de las normas de funcionamiento particulares de cada
disciplina deportiva

4. 41. Del deporte de iniciacion

El deporte de iniciacibn se promocionard a través de las Cursos especificos, que
podran ser promovidos por la E.C. a instancia del Ayuntamiento de San Bartolomé o
por la propia E.C., directamente. En cualquiera de los casos, no podra ponerse en
funcionamiento ningun Curso sin la preceptiva autorizacion del Ayuntamiento de San
Bartolomé. La imparticion de las ensefianzas podra efectuarse mediante personas
fisicas o juridicas, teniendo siempre presente lo dispuesto en la legislacion vigente en
materia de contratacion, el PCAP que rigen el contrato concesional.

4.42. Del deporte base

Se fomentara a través de las escuelas municipales deportivas la celebracién de
torneos y competiciones. La celebracion de tales competiciones deberd ser propuesta
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por la E.C. al Ayuntamiento de San Bartolomé, quien determinara sobre la
conveniencia, utilidad, oportunidad, etc. de la misma.

4. 43. Del deporte federado

Se considera Deporte Federado el practicado por aquellos abonados o no abonados
que, integrados en la correspondiente disciplina deportiva y provistos de la oportuna
licencia federativa, participen, de forma individual o colectiva, en los distintos torneos
organizados por la E.C. a instancias de los oportunos estamentos deportivos:
Patronatos Deportivos  Municipales, Federaciones Deportivas Provinciales,
Autondmicas, Nacionales, etc.

La E.C., a instancia del Ayuntamiento de San Bartolomé, regulara el acceso de los
integrantes de los equipos foraneos a los que se enfrenten.

4. 44. Naturaleza de las modalidades deportivas

Ademéas de las descritas en el contrato concesional, se podran proponer al
Ayuntamiento de San Bartolomé, otras modalidades deportivas que impliquen una
nueva tarifa que sea susceptibles de llevarse a cabo en las instalaciones y sin perjuicio
de otras ya en funcionamiento, ni que perjudiquen el buen funcionamiento del servicio
deportivo.

4. 45, De su constitucién

Para incorporar una nueva disciplina deportiva que tenga repercusion en las tarifas, se
debera:

- Justificar su necesidad, importancia o beneficio a la comunidad en funcion del interés

general.

- Elaborar un plan de desarrollo de la actividad, con los monitores, material deportivo

necesario y tarifas a aplicar.

- Elaborar un estudio de la posible incidencia en el equilibrio econémico de la

explotacién del servicio deportivo.
- Estimacioén de la posible participacion y campafa publicitaria a desarrollar.

- Propuesta de incorporacion de una nueva disciplina deportiva a implantar en el Centro

Deportivo Municipal, o de la repeticibn de otra existente, segun la demanda de los
usuarios, siempre que no produzca alteracion del funcionamiento habitual.

En el caso anterior, cualquier modificacion, mejora o adecuacion de las instalaciones
necesarias para la nueva actividad, correrdn a cargo del concesionario. En ningun
caso podré llevarse a cabo sin la autorizacion del Ayuntamiento de San Bartolomé.
Viabilidad de las instalaciones existentes para su desarrollo o necesidad de
adecuacion o construccion de nuevas instalaciones a cargo de la E.C. y a su costa.
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Una vez presentada la documentacion descrita, el Ayuntamiento de San Bartolomé
estudiar4d su viabilidad, comunicando en un plazo inferior a 60 dias la aceptacion o
rechazo de la propuesta (en resolucion motivada).

4. 46. De su disolucion

La disolucion o finalizacion de una disciplina deportiva, asi como su tarifa, incluida en
la oferta del concesionario, podra llevarse a cabo en las siguientes condiciones:

A) Que no haya tenido en un afio una participacion superior al 15 % de la prevision

de utilizacion de la oferta en el caso de uso normal.
B) Que los cursos de iniciacion no tengan mas de cinco participantes.
C) Por acuerdo del Ayuntamiento de San Bartolomé
D) Por causas de interés general.

4. 47. Efectos de la disolucion

En el caso en que una disciplina deportiva sea eliminada, se procedera a:

e Comunicar a los abonados y no abonados, tal circunstancia.

» Devolucion de las tarifas satisfechas, por aquellos usuarios que no hayan podido realizar

la actividad prevista.

« Comunicacion, si es viable, de la incorporacién de una nueva disciplina, de acuerdo con

los apartados anteriores.

» Cambio de disciplina deportiva de los usuarios afectados, con devolucién, en su caso, de

la diferencia con la tarifa satisfecha.

4. 48. Practica de deportes en las instalaciones

En cada instalacion podran practicarse los deportes a los que especialmente esté
destinada. Sera también posible la practica de otros deportes, siempre que se pueda
técnicamente y previa autorizacién municipal. Esta ser& otorgada discrecionalmente.

4.49. Otras caracteristicas del destino de las instalaciones

Las instalaciones podran ser destinadas al deporte educativo escolar, al del ocio, al de
competicion y de forma puntual a actividades de caracter social que cumplan los
requisitos que para cada caso se contemplen.
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4. 50. Derechos de los abonados

Los abonado/as de todas las clases gozaran de los siguientes derechos:

Libre acceso mediante la presentacion del Carné y Recibo correspondiente a la
totalidad de las Instalaciones dentro de los horarios y en los dias en que las
mismas estén abiertas al publico.

La utilizacion, de todos los servicios que integren las instalaciones, siempre que
se haya satisfecho la tarifa vigente en cada momento y del resto de las
condiciones descritas en el presente Anteproyecto.

La inscripcién y matriculacion en todos los Cursos Deportivos, recibiendo en
ellos las adecuadas ensefianzas.

Recibir informacion completa sobre las prestaciones de los servicios y posibles
incidencias. En concreto:

- Horario general de apertura y cierre.

- Tabla de precios y condiciones de uso.

- Anuncios de posibles cambios de horario, tipos de cuotas y condiciones de
uso.

- Anuncios de incidencias o supresiones de servicio.

- Convocatoria de cursos Y actividades puntuales.

Ser atendidos con trato correcto y adecuado en aquellas peticiones de
informacién y ayuda, en las condiciones de diligencia y rapidez adecuadas.
Elegir las actividades deportivas en las que desea patrticipar, eligiendo el tipo de
cuota acorde con la categoria seleccionada, de acuerdo con las tarifas vigentes
en cada momento.

En el caso de desajuste de horarios, el usuario podra optar por (coordinado por
el personal adscrito a las instalaciones):

- Prorrogar su hora hasta la siguiente programada (incluso en el caso de
competiciones oficiales).

- Cambiar a otra instalacion si estuviera disponible. En el caso que este
cambio suponga una alteracién en el precio, el usuario, si lo desea, tendra
derecho a percibir, por parte del concesionario, la diferencia con la tarifa de
la actividad que hubiera pretendido llevar a cabo.

- Solicitar la devolucién de la cuota, mediante la presentacion del oportuno
recibo.

4. 51. Obligaciones generales del abonado

Los abonado/as deberan cumplir las siguientes obligaciones:

Usar las instalaciones y servicios con un buen trato y cuidado correcto, sin
ensuciar los espacios deportivos y elementos auxiliares.
Hacer uso de las instalaciones para lo que especificamente estan creadas.
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e Guardar el debido respeto a los demas abonados/as o usuario/as, observando
la compostura necesaria para la buena convivencia.

» Satisfacer puntualmente las cuotas establecidas asi como la reserva de
horarios, previamente concedida.

e Acatar y cumplir cuantas normas e instrucciones dicte la E.C. por si o0 a través
del personal de las Instalaciones, en especial de profesores y operarios.

* No permanecer en las instalaciones, después del cierre, sin estar autorizado.

« No introducir en las instalaciones deportivas elementos u objetos que puedan
causar lesidon, deteriorar los equipamientos o turbar la tranquilidad de los
usuarios.

* No tener actitudes antihigiénicas.

e No tener comportamientos que impliquen peligrosidad o riesgo para la
integridad de los usuarios.

* No hacer uso privativo de las instalaciones, que son servicios comunitarios.

» Segun la tipologia y diversidad de instalaciones existentes, cada una de ellas
dispondra de normas especificas de utilizacion, que se incluyen en el presente
Anteproyecto. Para la inclusion de actividades nuevas no contempladas en el
presente Anteproyecto, o variaciones y/o correcciones, se afadiran en los
oportunos anexos.

4. 52. Obligaciones generales de la E.C.

1. La E.C. debera garantizar, de forma permanente, la viabilidad de uso de las
instalaciones, salvo interrupciones ocasionadas por causas de fuerza mayor,
averias y necesidades de servicio o en los casos que se especifican a
continuacion:

» Como consecuencia de la ejecucion de obras de ampliacién, renovacion
0 mejora de las instalaciones.

« Como consecuencias de averias en las instalaciones afectadas.

2. En los casos en que se produzca la interrupcion del servicio, la E.C. debera
procurar, en todo momento, reducir al maximo el tiempo de duracion de
aquélla, aportando los medios humanos y materiales necesarios para su
restablecimiento, a los efectos de causar el minimo trastornos a los usuarios.

3. La E.C. debera poner en marcha y supervisar un fichero de usuarios, con la
finalidad de mantener las 6ptimas relaciones comerciales, siempre que asi lo
acepte el usuario, de acuerdo con la legislacion vigente en materia de
Proteccion de Datos de Caracter Personal y revestra CARACTER
CONFIDENCIAL.

4. Debera comunicar a los usuarios, cualquier anomalia que afecte al servicio.
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Mantendra un trato correcto y educado en todo momento, para lo cual sera
recomendable la inclusién, de programas de formacién continua de los
empleados en sus respectivas areas.

Mantendra en todo momento las condiciones de seguridad y salud de las
instalaciones, limpieza y adecentamiento que corresponda.

Dispondra de hojas o libro de reclamaciones, debidamente diligenciado por el
organismo competente de la Comunidad de Canarias, a disposicion de los
usuarios, indicando tal existencia en lugares visibles, especialmente en la zona
de recepcion y en la zona de los Servicios de administracion de las
correspondientes oficinas y, en todo caso, en las oficinas de atenciéon a los
usuarios descritas en el Pliego que rige el contrato concesional.

El concesionario se compromete a notificar en un plazo maximo de 48 horas
(salvo que entre medias coincida con festivo, sdbado o domingo, con lo que el
plazo se ampliard hasta el siguiente dia habil), al Ayuntamiento de San
Bartolomé la existencia de tal reclamacion, enviando la oportuna copia de la
misma, mediante escrito dirigido al Alcalde Presidente de la corporacion,
presentado en el registro.

La E.C. una vez finalizada la obra presentard la solicitud de inscripcion en el
Registro de Piscinas de Uso Colectivo de Canarias.

10. Cualquier otro servicio que garantice la buena marcha de la explotacion.

4. 53. Accidentes

El concesionario debera disponer de un seguro especial de accidentes, ademas
de tener concertado un servicio médico para primeros auxilios y diagnosticos
oportunos.

Todo accidente debera ser tramitado a través del servicio médico, no
haciéndose responsable el concesionario de otras tramitaciones por las que
opte el usuario, distintas de las descritas.

También deberd disponer el concesionario de un seguro de responsabilidad
civil.

4. 54, Cobertura de accidentes

Excepto aquellas actividades organizadas para grupos en las que se comunique
previamente la afiliacion a la Mutualidad General Deportiva u otro Seguro Deportivo, el
resto tendra la cobertura para posibles accidentes de la Instalacion con el Seguro de
Responsabilidad Civil que la E.C. tiene suscrito para las instalaciones deportivas.
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4. 55, Reclamaciones

En el recinto de las instalaciones existen formularios oficiales en los que el usuario
podra expresarse libremente asi como formular las oportunas reclamaciones.

El concesionario se compromete a contestar todas y cada una de las reclamaciones o
consultas que se formulen tanto en la instalacion deportiva municipal como en las
dependencias del 6rgano de contratacion, asi como a dar traslado al Ayuntamiento en
un plazo no superior a 48 horas.

El érgano de contratacion declina cualquier responsabilidad acerca de la desaparicion
de dinero u objetos de valor

4. 56. Creacion y funciones

La E.C. y el Ayuntamiento de San Bartolomé crearan una Comision de Seguimiento de
la explotacion. Estara constituida por las personas descritas en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

Su cometido sera velar en todo momento por la buena marcha de la explotacion, el
control de la misma, tanto en sus aspectos deportivos, financieros, contables o de
cualquier indole, siempre relacionada con la explotacién. Asimismo, en sus reuniones,
podra contar con los técnicos que informen sobre la marcha de la concesion.

Se encargard, de forma anual de elaborar un plan de actividades.

4. 57. Servicio de Vigilancia

La E.C. sera responsable del servicio de vigilancia de las instalaciones cumpliendo lo
establecido en la normativa vigente en esta materia, debiéndole comunicar al
Ayuntamiento en plazo y forma de la subcontratacion en su caso del servicio. Dicho
servicio deberd prestarse desde el inicio de la concesién hasta la finalizacién del
mismo.

4. 58. Campanfas de divulgaciéon

El concesionario se obliga a realizar y a su costa, campafas de promocién y difusion
de las actividades de la instalacion deportiva municipal, de acuerdo con lo descrito en
el PCAP que rige el contrato concesional.
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5) DIRECTOR DEL CONTRATO Y EJECUCION CONTRATO

5.1.Funciones del director del contrato ( Funcionar  io o persona designada por el
Ayuntamiento)

Seran funciones del Director del Contrato:

¢ Dirigir y supervisar la realizacion y desarrollo de los trabajos

¢ Determinar y hacer cumplir los contenidos del Presente Anteproyecto de
construccion y explotacion

¢ Decidir la aceptacion de modificaciones propuestas por el Director de ejecucion del
contrato en el desarrollo del contrato y proponerlas al Ayuntamiento de San
Bartolomé para su aprobacion si procede.

5.2. Funciones del director de ejecucion del contra  to (Personal designado por la
empresa concesionaria)

Seran funciones del Director de ejecucion del contrato:

¢ Organizar la ejecucion del contrato y poner en préctica las 6rdenes del Director del
Contrato

¢ Ostentar la representacion del equipo técnico del Concesionario en sus relaciones
con el Ayuntamiento de San Bartolomé, en lo referente a la ejecucion de los
trabajos

¢ Observar y hacer observar los contenidos del presente Anteproyecto de construccion
y explotacion y su posterior proyecto.

¢ Proponer al Director del Contrato las modificaciones del contenido y realizacién de
los trabajos necesarios para el desarrollo del contrato

5.3. Presentacion de los trabajos

Una vez adjudicado el contrato los trabajos se presentaran en un conjunto de
documentos acordes con la estructuracion de actividades resefiadas y organizado de
modo que reflejen cada una de las mismas de forma auto explicativa.

Se entregaran, de todos los planos y croquis de los documentos, originales o copia

reproducible, asi como una copia del original dobladas a tamafio DIN A-4, dos copias
de todos los documentos con planos papel en DIN A-3y copia en soporte CD ROM
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Los textos escritos se presentaran mecanografiados en tamafio DIN A-4 entregandose
original y 2 copias en tamafio DIN A-3, asi como copias en soporte magnético.

Toda la documentacion se aportara junto con tres copias del Anteproyecto, firmadas
por técnico competente para su tramitacion.

6) ANEJOS
6.1 Anejo I: Memoria, planos y presupuesto de las |  nstalaciones deportivas.
6.2 Anejo II: Normativa de aplicacion

Se tendran en consideracién todas aquellas normas Europeas adoptadas o ratificadas
como Norma Espafiola para el equipamiento e instalaciones:

NORMAS DESCRIPCION

UNE EN 957-1,2,4,5,7Y8 Aparatos de entrenamiento fijos

UNE EN 13451- 1-2-3-4-5-6-7-8-9 Equipamiento para piscinas

UNE EN 913-914-915-916 Equipos de gimnasia

UNE 41958: 2000 IN Pavimentos deportivos

UNE EN 12193:2000 lluminacién de instalaciones deportivas

UNE 41910 IN: 2001 Instalaciones para espectadores en
espacios deportivos

En San Bartolomé a, 16 de febrero de 2009

Fdo:

Javier Navarro Betancort
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